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 مفهوم كارآفريني
  و كسب يک به جديد فکر و ايده تبديل و فرصت تشخيص با كه است فردي كارآفرين

  و اجتماعي ، مالي مخاطره با توأم كه منابع بسيج با  بزرگ و متوسط و كوچک كار
 .نمايد مي ارائه بازار به جديد خدمت و محصول باشد مي حيثيتي

 
 اغلب باشد، اثري منشأ كه كند مي ايجاد شخصي براي را فرصت اين كارآفريني
  .رسانند مي ياري جامعه، به هايشان نوآوري طريق از و كرده كمک  اقتصاد به كارآفرينان
  منابع از اي بهينه سيستم تشکيل طريق از ارزش ايجاد فرآيند از است عبارت كارآفريني

  ها ظرفيت از گيري بهره منظور به
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 كارآفرين
فردي با ايده و فکري جديد كه از طريق ايجاد كسب و كار با بهره گيري و ,كارآفرين•

 .هماهنگي منابع و بهينه سازي سيستم ها محصول يا خدمت جديد را ارايه مي كند
 .  كارآفرين نيرو محركه و موتور توسعه اقتصادي و اجتماعي و خدماتي مي باشد•
كارآفريني سازماني، سيستمي است كه ظرفيت خلاقانه مديران و نيروي كار در سازمان •

 .  را افزايش داده و قابل بهره برداري مي سازد
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 سيستم
 هدف يك به رسيدن براي كه بوده پيوسته هم به اجزاي از منظمي مجموعه سيستم 
  يكديگر با ارتباط در فرآيندها از اي مجموعه سيستم .هستند تعامل در يكديگر با

   .كنند مي تلاش مشخص هدفي به رسيدن براي
 

 فرآيند

 بازخور

 خروجي ورودي
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نگرش سيستمي   

 پويا شکل به سازمان به نگاه اين با بتواند كه است آن پي در سازمان در سيستمي نگرش 
 در مشترك هدف سمت به بخواهد اجزا كليه از و ببيند هم كنار در را اجزا فعال و

   .باشد تعامل و حركت
 حل باعث و شناخته را وجهي چند و پيچيده موضوعات, مسائل ميتواند سيستمي نگرش

 جديد هاي كالا و خدمات گيري شکل از حاصل ثروت توليد و سلامت نظام مسائل بهتر
 .شود
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 نگرش سيستمي
 عمق به سطح از ترتيب اين به و شود مي ديده تماميت و كليت قالب در سيستمي تفکر

 .شود مي گذر كل به جز از و
 يکديگر با پيوند در وقايع و الگو ساختار، تا كند مي كمک مديران به سيستمي تفکر
 .دارد توجه معلول از بيشتر ها علت بر سيستمي نگرش .گيرند قرار بررسي مورد

   :سازمان در سيستمي تفكر مزاياي
 سازمان هاي بخش ميان سازنده تعامل ايجاد و سازمان براي مشخص هدف انتخاب•
   سازمان واحدهاي و ها بخش ميان پيشرفته و تخصصي كار تقسيم•
 سازمان در سنتي تفکرات از رهايي•
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 دانش

 به ميتواند كه است خدمات يا كالا توليد و تهيه براي ابزارها و روشها موزون تركيب حاصل
  مانند) سخت فناوري يا و (محصول يک توليد چگونگي دانش مانند) نرم فناوري صورت

 .باشد (صنعتي يا و آزمايشگاهي تجهيزات
دانش تعاملات كارآفريني . مديريت دانش زيرساختي ضروري براي بسياري از فعاليت هاست

. و مديريت دانش مي تواند در ارتقا كارآفريني و هم چنين گسترش مديريت بسيار موثر باشد
 .برخي از اهداف و فعاليت هاي مديريت دانش، زيرساختي براي كارآفريني است

تغييرات سريع در دانش سيستم هاي سلامت فرصت خوبي براي كارآفرين شدن صاحبان 
 .نوآوري و تجاري سازي خدمات مي باشد,خلاقيت 
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 دانش
 بهره كم تحقيقاتي و مطالعاتي واحدهاي پشتيباني از كارآفرينان اكثر اينکه به توجه با 

 پشتيباني براي ساختاري و كرده پر را خلا اين تواند مي دانش مديريت وجود اند،
 تواند مي دانش مديريت خدمات ديگر طرف از .گيرد قرار استفاده مورد تصميمات

 مبناي بر آن توسعه و كارآفريني رو اين از آورد پديد را متنوعي آفريني كار هاي فعاليت
   .است انکار غيرقابل و ضروري امري دانش مديريت

 اي زنجيره پشتيباني و مديريت جهت درماني و بهداشتي روز هاي فناوري از گيري بهره
 طرف از باشد نمي پذير اماكن عملا ماهر و شايسته انساني نيروي وجود بدون خدمات

 فضاي تجهيزات امکانات از تواند نمي نباشد كارآفريني فرهنگ و تفکر داراي اگر ديگر
 .كند استفاده خوبي به موجود هاي نهاد و اختيارات, مجازي و فيزيکي
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سلامتحوزه   

  سلامت ارتقاء اوليه هدف با كه هايي فعاليت و كنشگرها ي مجموعه شامل حوزه اين
 در و است دولتي غير هم و دولتي بخش شامل هم سلامت حوزه بنابراين .باشد مي

   .گردد نمي پزشکي آموزش و درمان بهداشت وزارت به منحصر نيز دولتي بخش
 وتغييرات درماني بهداشتي خدمات دهندگان ارائه بين رقابت تشديد اخير هاي دهه در 

 .كند مي بيان را حوزه اين در بازنگري ضرورت بيماران تقاضاي نوع و ميزان در سريع

10 



 سيستم هاي سلامت

 كننده ارايه كه است منابعي و موسسات,  ها سازمان تمام از متشکل سلامت هاي سيستم
 بهداشت جهاني سازمان نظر از باشند مي افراد سلامت ارتقا و حفظ جهت در خدمات

 سيستم بوده جامعه سلامت بازگرداندن و حفظ آن اصلي هدف كه هايي فعاليت تمام
   .گويند مي سلامت
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 سلامت هاي سيستم

 و بررسي شناسايي، سلامت موجود هاي سيستم تا كند مي كمک ها سيستم مهندسي
 سيستم وري بهره و كند مي عمل كاراتر سيستم هايي حل راه ارايه با سپس شوند آناليز

 پذيرتر انعطاف و پاسخگوتر محور، بيمار ها بيمارستان شود مي باعث يافته افزايش ها
 .باشند

 نظام يک به تا شده باعث, امده بوجود سلامت سيستم در زمان گذشت با كه تغييراتي
 هاي هزينه از بزرگي قسمت پيچيده سيستم اين همچنين شود، تبديل متغير و پيچيده
 و شده احساس بسيار ها سيستم اين در بهبود به نياز بنابراين گيرد، مي بر در را دولتي
 .گيرد مي قرار توجه مورد سيستمي ديد يک وجود
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 سيستم هاي سلامت

 هنوز   مناسب امکانات و متبحر انساني نيروي تجربه، با پزشکان ,مديران وجود عليرغم
 با مراكز ساير و ها كلينيک ها، بيمارستان مانند سلامت نظام به وابسته هاي سازمان

 حد تا را خود مسئوليت افراد و ها بخش تمام چند هر هستند مواجه زيادي مشکلات
 نگرش وجود عدم دليل به مشکلات اين عمده موارد برخي در اما دهند مي انجام ممکن

   .دارد وجود همچنان مراكز اين فعاليت به سيستمي
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 دانش سيستم هاي سلامت

 است ضروري سلامت، بخش در مردم نوپديد و روزافزون نيازهاي به گويي پاسخ جهت
 نقش ارائه جهت و داده توسعه جامعه به بيمارستان از را خود كاري دامنه درماني مراكز
 به و كارآفريني مسير انتخاب شک بي .شوند آماده مختلف سطوح در كارآفريني هاي
 انگيزه به نياز مشکلات، و موانع انواع با رويارويي و ابهام تحمل پذيري، ريسک آن دنبال

 .دارد قوي دانش و ها محرك و ها
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 كار آفريني در حوزه سلامت

 درمان و بهداشت بخش در كارآفريني راه سر بر موجود موانع و مشکلات از يکي
 كه كارآفريني اصلي معيارهاي با درمان و بهداشت رسالت بين كه است تعارضي

 به تمايل اساس بر اغلب كارآفرينانه اقدامات كه آنجا از .دارد وجود است، سودآوري
 جدي موانع ميتواند ناهمگون مأموريتهاي بين تعارض بروز است، مالي پاداشهاي افزايش

 وجود  به درماني و بهداشتي سازمانهاي در كارآفرينانه فرصتهاي تعقيب راه سر بر را
   .آورد

 
 

. 
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 سلامتكار آفريني در حوزه 

 كاري روشهاي از استفاده اداري، بروكراسيهاي جمله از سازماني محدوديتهاي وجود
 و مستند فعاليتها، بودن تکراري امور، انجام براي شده تعيين پيش از هاي شيوه و ثابت

 كردن ثابت در سلامت حوزه مديران پافشاري مهمتر همه از و فرآيندها بودن مشخص
 .ميباشند كارآفريني به اقدام براي انگيزه ايجاد اصلي موانع از درماني، روندهاي
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 سلامتكار آفريني در حوزه 

 مراكز مختلف هاي بخش در مهمي بسيار نقش تواند مي كيفيت بهبود هاي سيستم
 اعتباربخشي استانداردهاي از استفاده با جديدا كه الزاماتي به توجه با باشد، داشته درماني

 هاي صف .شود مي احساس بيشتر كارآفريني به نياز است آمده بوجود ها بيمارستان در
  بخش همچنين ميکند خودنمايي بيشتر ترخيص و پذيرش چون هايي قسمت در انتظار

 نگاه يک با موارد اكثر در .باشد مي مشکل اين دچار اغلب نيز ها بيمارستان پاراكلينيک
 حد در يا و بهبود را موارد اين توان مي مجدد مهندسي از استفاده با فرآيندي و سيستمي

 .داد كاهش امکان
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 سلامتكار آفريني در حوزه 

 برنامه .است ها بيمارستان براي ضروري و مهم بسيار بخش يک عمل اتاق نمونه بعنوان
 از يکي مختلف هاي جراحي در آن از بهينه استفاده براي عمل اتاق وزمانبندي ريزي

   .است گرفته صورت آن روي هايي بررسي تاكنون كه است مواردي
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 سلامتكار آفريني در حوزه 

 داشتن بر علاوه تا داشته آن بر را جهان سراسر درمان و بهداشت مراكز ,ها ضرورت
 اقتصاد، نظير علومي از گيري بهره به روزافزوني نحو به خويش رشته در تخصص
 عنوان به كارآفريني كه گفت توان مي و .بپردازند ...و اطلاعات فناوري وسيستم مديريت،

   .شود مي شناخته علوم اين مشترك فصل
 مهم هاي توانايي از برخي به توجه نيازمند سلامت حوزه در كارآفريني رشد و ايجاد

 فرصت كه كند مي ايجاد را شرايطي سيستمي دانش .است كارآفرينانه هوشياري همچون
 .گيرد مي نظر در كارآفريني براي را خاصي هاي
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 سلامتكار آفريني در حوزه 

   :سلامت هاي سيستم دانش مفهومي عناصر
فرصت تشخيص و كارآفرينانه هوشياري سطح   
(فناوري از استفاده مهارت ، مرتبط كاري تجربه ) شخصي تجربه 
(تقاضا و عرضه روند، از آگاهي بازار، شناسايي ) بازار دانش 
(كارآفريني هاي آموزش مرتبط، تحصيلات)تحصيلات 
به مناسب رساني خدمت ي نحوه و ها نيازمندي از اطلاع ) مشتري نياز دانش 

 (مشتري
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 برخي موارد  كارآفريني حوزه سلامت 

 مناسب گذاران سرمايه يافتن•
بدهند اهميت كار و كسب برنامه انداز چشم به كه كنيد پيدا را گذاراني سرمايه. 

 باعث مدت دراز در گذار، سرمايه و كارآفرين بين اهداف و ها ارزش بين اختلاف
 .شود مي اساسي هاي چالش ايجاد

مداوم صورت به تکنولوژي در نوآوري   
 در و بروند، پيش به تکنولوژي تغيير محيط با همگام سلامت حوزه كارآفرينان است لازم

 توجه است گيري شکل حال در سلامت حوزه در كه روندهايي به تغييرات اين جريان
 .باشند داشته
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 برخي موارد  كارآفريني حوزه سلامت 

 سودآوري و اجتماعي مسئوليت بين تعادل حفظ•
 براي نياز هستند، مواجه آن با سلامت حوزه كارآفرينان كه اخلاقي تنگناهاي از يکي
 عمومي سلامت راستاي در اجتماعيشان مسئوليت كنار در سود پر كار و كسب يک ايجاد
 .است مردم

 ...و بازار,ها محدوديت,ها ضرورت, مقررات, قوانين به نسبت بودن آگاه•
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امتنانبا تشکر و   

از توجه شما   
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